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お客様に満足していただける
自社独自のサービス

CBT(Computer Based Training)
を用いた教育サポート

パナシアは、900台以上のバラスト水処理装置をお客様に提供し、多くの「信頼」と「実績」を積み

重ねてきました。さらに、効率的な装置の運用を図るため、自社独自のトレーニングセンターや、 

CBT(Computer Based Training)、IoTを基盤とするMSCS※1といった優れたサービスを世界各国に提

供しており、お客様のニーズにお応えできるようなシステム開発に日々取り組んでおります。

※１：MSCS(Marine Satellite Control System) : 海洋衛星制御システム

船舶に搭載された自社製品のオペレーション状況を把握するため、人工衛星を通じて、

24時間のモニタリングを行っております。これにより、製品の状態を常時確認することができ、

トラブル発生時には原因の把握、解決策をすばやくサポート致します。

なお、リアルタイムで、製品消耗品の交換時期を事前にお知らせするメンテナンスサービスも提供しております。

CBT(Computer Based Training)とは、一般的にコンピューターやDVD、USB等を用いた学習や教育のことをいいます。

CBTの導入により、時間と場所の確保を必要とせず繰り返しバラスト水処理装置に関する教育を受けることができる上、

知識不足の防止対策にも繋がります。内容は、様々なトラブルを想定した実例が紹介されており、予期せぬ状況に陥った

場合でも対応することができ、当社製品についての理解を深めることができます。

CBTプログラムの3つのメリット

1. バラスト水処理装置に関する知識向上を図る

2. 豊富な教育プログラム（オペレーション手順・メンテナンス・トラブルシューティング等）

3. 各教育別に学習者のトレーニング状況をチェックすることが可能

トレーニングセンターは実務部門の人材をサポートしますが、

CBTプログラムを通じて、深めたバラスト水処理装置の知識を自社のトレーニング

センターで実践することで、更に理解を深めることが可能です。

データ送信/受信
船舶位置(DGPS) / 機器の操作情報

Satellite

PANASIA Control Center

船舶衛星
通信機器

製品診断
製品の状態・運営状況のモニタリング
トラブル診断・解決策の通知

スペアパーツ管理
Big Dataの分析によるスペア
パーツの交換時期を通知

UV Lamp 診断
使用状況等の分析による
ランプ交換時期の通知

船舶モニタリング
自社製品が導入された船舶位置
及び情報のモニタリング

PSC対応製品
運営情報提供 及び  
即時対応



当社のバラスト水処理装置は比較的操作が簡単ですが、一般的に大抵の船舶の乗組員は、3～6ヶ月を目安に交代するため、

適切なトレーニングが最も重要となります。

従って、当社では実務教育を受けることができるトレーニングセンターを当社敷地内に併設し、バラスト水処理装置の

教育に必要なプログラムを提供しております。指導員の下で、以下のような手順で教育を受けることができます。 

１）理論項目：構成部品の説明・バラスト水処理装置の操作方法・設置及び試運転方法　

       トラブルシューティング（アラーム及びトラブル状況）・メンテナンス管理・システム設定)

2）実務項目：コンピュータ・シュミレーションによるバラスト水処理装置の実技操作・各部品に対するオーバーホールの実習　

      メンテナンス及び 較正に対する実習・トラブルシューティングに対する実習（アラーム及びトラブル状況）

現在、ギリシャ・エストニア・アメリカ・韓国にトレーニングセンターを設けており、多くのお客様から非常に満足していただいております。

トレーニングセンター 世界に拡がるサービスネットワーク
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